Zalgcznik nr 2

do Zarzgdzenia Nr 63/2015
Dyrektora SP ZOZ MSW
w Lublinie

PORADNIK ANTYKORUPCYJNY
DLA PACJENTOW

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych w Lublinie
20-331 Lublin, ul. Grenadieréw 3

tel. 81 728 46 26

e-mail: sekretariat@szpitalmsw.pl
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Szanowni Painstwo,

wymaga jakichkolwiek doptat czy prezentow.

Przedstawiony Poradnik ma za zadanie przyblizy¢ Panstwu, czym jest
korupcja w ochronie zdrowia oraz w jakie $rodki ochrony prawo Wyposaza pacjenta
przy zetknigciu z Sytuacjami noszacymi znamiona korupcji. Poprzez wskazanie
przyktadowych sytuacji opisujacych zjawisko korupcji poradnik okresla, co nalezy
zrobi¢ i do kogo sig uda¢, aby méc skutecznie walczy¢ z korupcja.

Celem Poradnika jest réwniez uswiadomienie, iz korupcja jest przestepstwem
Sciganym z urzedu, za ktére grozi odpowiedzialnos¢ kama. 7 korupcja mozna i trzeba

Zapraszamy do lektury



CZYM JEST KORUPCJA?
Definicje prawne

Ustawa z dnia 9 czerwca 2006 r. o Centralnym Biurze Antykorupcyjnym
(Dz. U. z 2006 r. 104. poz. 708) okresla korupcje jako obiecywanie, proponowanie,
wreczanie, zadanie, przyjmowanie przez jakgkolwiek osobe, bezposrednio lub
posrednio, jakiejkolwiek nienaleznej korzysci majatkowej, osobistej lub innej, dla niej
samej lub jakiejkolwiek innej osoby, lub przyjmowanie propozycji lub obietnicy
takich korzysci w zamian za dziatanie lub zaniechanie dzialania w wykonywaniu
funkcji publicznej lub w toku dziafalnosci gospodarcze;.

W rozumieniu art. 2 cywilnoprawnej konwencji o korupcji sporzadzonej
w Strasburgu dnia 4 listopada 1999 r. (Dz. U. z 2004 r. nr 244, poz. 2443) korupcja
jest zadanie, proponowanie, wreczanie lub przyjmowanie, bezposrednio lub
posrednio, fapéwki lub jakiejkolwiek innej nienaleznej korzysci lub jej obietnicy,
ktore wypacza prawidtowe wykonywanie jakiegokolwiek obowiazku lub zachowanie
wymagane od osoby otrzymujgcej tapéwke, nienalezng korzysé lub jej obietnice.

Warto tez sobie wreszcie uswiadomié, ze korupcja w ochronie zdrowia
pocigga za sobg takze bardzo znaczgce straty finansowe. W pierwszej kolejnosci
musimy sobie odpowiedzie¢ na pytanie, czy chcemy placi¢ za co$, za co juz tak
naprawde zaplaciliSmy ptacgc ktadki na ubezpieczenie zdrowotne, jak réwniez, czy
chcemy, jako spoleczenstwo, finansowaé nienalezne $wiadczenia, zasitki i renty
uzyskane za pomoca "tapowki".

W zyciu codziennym korupcja to oferowanie korzysci majatkowych
W zamian za ,,zalatwienie” okreslonej sprawy, jak réwniez wykorzystanie stanowiska
stuzbowego do uzyskania prywatnych korzysci majatkowych, natomiast oszustwo to
celowe wprowadzenie innej osoby w blad (lub nie wyprowadzanie jej z bledu) i na
nastgpnie wykorzystanie tego do osiaggnigcia korzysci majgtkowej.

Kategorie dziatan korupcyjnych:
e FLapownictwo - otrzymanie korzysci majgtkowej lub osobistej lub Zadanie
takiej korzysci za wykonanie ustugi medyczne;j,

e Platna protekcja - powolanie si¢ na wptywy w SP ZOZ MSW i podjecie si¢
posrednictwa w zatatwieniu lub przyspieszeniu sprawy w zamian za korzys¢
majgtkowg lub o osobists,



GDZIE MOZEMY SIE NATKNAC NA DZIALANIA KORUPCYJNE ?

W ochronie zdrowia zjawisko korupcji moze pojawi¢ si¢ potencjalnie
w wielu obszarach, w tym moze mie¢ miejsce w kontaktach pacjentéw, badz czlonkow
ich rodzin z pracownikami stuzby zdrowia - lekarzami, pielegniarkami, potoznymi
i innymi osobami pracujgcymi w zaktadach opieki zdrowotnej. Czgsto pacjent spotyka
si¢ z przypadkami korupcji juz w momencie pierwszej wizyty lekarskiej, czy tez przed
przyjeciem do szpitala, a nastgpnie w procesie leczenia lub pobytu w oddziale.

Szczegodlnie trudne do wyeliminowania jest zjawisko, kiedy pod pozorem
wyrazow wdzigcznosci dochodzi do wreczania przez pacjentow wartosciowych
prezentow (np. ekskluzywnych alkoholi), czy tez wreczania przer6znych $wiadczen
w naturze. To nic innego jak jedna z form korupcji i nie nalezy jej traktowaé jako
"zwyczajowo" przyjetej formy wyrazenia podzigkowania lub grzecznosci.

Wsrod pacjentéw i cztonkow ich rodzin powszechne jest przekonanie, ze
lekarzowi lub pielggniarce (potoznej) "nalezy co$ da¢". Wreczenie korzysci
majgtkowej ma zagwarantowaé lepsza jakos¢ i profesjonalizm udzielanego
swiadczenia opieki zdrowotnej, doozenie troski i starannosci - méwigc wprost - ma
zapewni¢ przychylnos¢ i lepsze traktowanie ze strony pracownikéw stuzby zdrowia.

PRZYKLADY POPELNIANIA PRZESTEPSTWA LAPOWNICTWA:

e lekarz zada od pacjenta optaty (lub innych nienaleznych korzysci majatkowych)
za udzielenie Swiadczenia opieki zdrowotnej, umieszczenie w szpitalu poza
kolejnoscia (w tym przyjmowanie przez lekarzy na oddzial tzw. swoich
pacjentéw, ktérzy lecza si¢ u nich prywatnie), kierowania na badania
diagnostyczne lub wysokospecjalistyczne;

e pacjent (cztonkowie jego rodziny) wreczajg pielggniarce lub potoznej przed
zakonfczeniem leczenia i wypisem ze szpitala nienalezne korzysci majatkowe
(fapowke, prezenty) za bardziej troskliwg i staranna" opieke;

e pacjent wregcza lekarzowi tapowke za obietnicg przyspieszenia terminu
udzielenia specjalistycznego Swiadczenia opieki zdrowotnej, ktére nie bylo
uzasadnione wzgledami medycznymi;

e pacjent wrgcza pracownikowi administracji tapowke za obietnice szybszego
wydania zadanych przez niego dokumentow;

e wymaganie platnej wizyty pacjenta w prywatnym gabinecie lekarskim przed
przyj¢ciem na oddzial jako warunek przyjecia;

e lekarz za fapowke (lub inne korzysci majatkowe) wypisuje recepty na leki (w
tym na leki refundowane ze srodkéw publicznych) dla ,,nieprawdziwych” oséb,



czesto falszujge przy tym dokumentacje medyczng innych pacjentow, wydaje
zaswiadczenia o stanie zdrowia (choroby) niezgodne ze stanem faktycznym.

CO POWINIEN ZROBIC PACJENT

» NIE DAWAC
= NIE PROPONOWAC
» REAGOWAC

Nalezy pamigtac, ze znakomita wigkszo$¢ pracownikéw ochrony zdrowia to
wspaniali, troskliwi, doskonale wyksztalceni fachowcy, ktorzy z najwyzsza
starannoscia i najlepsza wiedzg udzielaja nam $wiadczen opieki zdrowotnej i mamy do
nich pelne zaufanie.

Jesli jednak zdarzy si¢ sytuacja, w ktorej ktos sugeruje (lub wrecz zada od Ciebie)
wniesienia oplaty lub innych korzysci majatkowych za udzielenie §wiadczenia opieki
zdrowotnej finansowanego ze s$rodkéw publicznych (w ramach ubezpieczenia
zdrowotnego lub finansowanych z budzetu panstwa), to nie przyjmuj tej propozycji.

Proponujac wreczenie tapowki, musisz liczy¢ si¢ z tym, ze Twoje dzialanie
moze zosta¢ zgloszone przez osobg, ktérg probowales skorumpowac (np. lekarza,
pielggniarke lub potozng). Wtedy to Ty bedziesz sprawcg przestgpstwa i poniesiesz
kar¢. Pamigtaj, ze osoby te rowniez majg obowigzek zgloszenia wszelkich
przypadkow skierowania do nich propozycji korupcyjnych przez pacjentéw lub inne
osoby.

GDZIE ZGLOSIC PRZYPADEK ZAISTNIENIA KORUPCIJI?

Jezeli zetkneli si¢ Panstwo z takg sytuacjg w naszym Szpitalu lub Przychodni prosimy
o kontakt:

osobisty, telefoniczny (tel. 81 728 46 26) lub mailowy (dyrektor @szpitalmsw.pl)
z Dyrektorem SP ZOZ MSW a w razie jego nieobecnosci Pelnomocnikowi
ds. Jakosci.

Mozna to réwniez zglosi¢ na Policje i prokuraturg, do Centralnego Biura
Antykorupcyjnego oraz do samorzadéw zawodowych lekarzy oraz pielegniarek i
potoznych.



PERSONEL NASZEGO SZPITALA NIE OCZEKUJE DOWODOW
WDZIECZNOSCI ZA WYKONANE USLUGI MEDYCZNE

Natomiast jesli pacjent lub jego rodzina chce wyrazi¢ swoja wdzigczno$¢ to moze
to zrobi¢ jedynie po zakonczeniu leczenia i wypisie ze szpitala np. w formie:

= podzigkowanie pisemne osobie, ktorej chcemy podzigkowa¢ przekazane na
rece lekarza kierujacego oddziatem Ilub dyrekcji szpitala. Taka forma
wdzigcznosci jest brana pod uwage w ocenie pracownika, oddziahu,
przychodni, szpitala;

* podzickowanie w prasie, radio, TV. Ksztaltuje pozytywny wizerunek szpitala
w $rodowisku;

=  kwiaty, czekoladki.

Przypominam, ze proby przekazania pieni¢dzy personelowi medycznemu za
opieke podczas pobytu w szpitalu sa korupcja podlegajaca karze. Wywoluja trudne
i stresujace dla personelu sytuacje. Korupcja czy jej podejrzenie moze potozy¢ sig
cieniem na opinii pracownika, nastrgczyé mu wiele problemow i zaszkodzi¢
wizerunkowi catego Zespotu.

PAMIETAJ!

FAKT KORUPCJI ZAWSZE MOZESZ ZGLOSIC BEZPOSREDNIO
DYREKCJI SZPITALA.

NAM TEZ ZALEZY NA NAJLEPSZEJ OPIECE PACJENTOW I CHCEMY
DOLOZYC WSZELKICH STARAN ABY PACJENCI BYLI LECZENI
W PRZYJAZNYCH I BEZPIECZNYCH WARUNKACH



