PORADNIK ANTYKORUPCYJNY
DLA PACJENTOW

SP ZOZ MSWiA w Lublinie
Ul. Grenadierow 3,20-331 Lublin
e-mail; sekretariat@szpitalmswo.pl



Szanowni Panstwo,

Leczenic w szpitalu i przychodni oséb ubezpicczonych jest zazwyczaj
finansowane w catosci przez Narodowy Fundusz Zdrowia i nic wymaga jakichkolwiek
doptat czy prezentow.

Przedstawiony Poradnik ma za zadanie przyblizy¢ Panstwu, czym jest
korupcja w ochronie zdrowia oraz w jakie Srodki ochrony prawo wyposaza pacjenta
przy zetknigciu z sytuacjami noszacymi znamiona korupcji. Poprzez wskazanie
przykladowych sytuacji opisujacych zjawisko korupcji poradnik okresla, co nalezy
zrobic¢ i do kogo si¢ uda¢, aby moc skutecznie walczy¢ z korupcja.

Celem Poradnika jest rowniez uswiadomienie, iz korupcja jest przestgpstwem sciganym
z urzedu, za kidre grozi odpowiedzialnos¢ karna. Z korupcjg mozna i trzeba walczy¢,
za$ w walce z sytuacjami noszgcymi znamiona korupcji pacjent nie jest sam, wiele
jednak zalezy wlasnie od niego samego i od tego, czy nie begdzie obojgtny
i przelamie zmowe milczenia "wreczajgcy tapowke moze unikngé odpowiedzialnosci
karnej jesli powiadomi organa $cigania zanim te same si¢ o tym fakcie dowiedzq".

W dalszej czesci informatora znajdziecie Panstwo wigcej praktycznych

wskazowek w jaki sposdb mozna podzigkowaé personeclowi medycznemu za opieke
i pomoc w trudnych chwilach swojej choroby lub leczenia kogos bliskiego.

Zapraszamy do lektury



CZYM JEST KORUPCJA?
Definicje prawne:

Ustawa z dnia 9 czerwca 2006 r. o Centralnym Biurze Antykorupcyjnym
(Dz. U. z 2025 r. poz.712 t.j.) okre$la korupcj¢ jako obiccywanie, proponowanie,
wreczanie, zadanie, przyjmowanic przez jakakolwiek osobg, bezposrednio lub
posrednio, jakiejkolwiek nienaleznej korzysci majatkowej, osobistej lub innej, dla niej
samej lub jakiejkolwiek innej osoby, lub przyjmowanie propozycji lub obietnicy takich
korzy$ci w zamian za dzialanie lub zaniechanic dzialania w wykonywaniu funkcji
publicznej lub w toku dziatalnosci gospodarczej.

W rozumieniu art. 2 cywilnoprawnej konwencji o korupcji sporzgdzongj
w Strasburgu dnia 4 listopada 1999 r. (Dz. U. z 2004 r. nr 244, poz. 2443) korupcja jest
zadanie, proponowanie, wrgczanie lub przyjmowanic, bezposrednio lub posrednio,
lapowki lub jakiejkolwick innej nienaleznej korzysci lub jej obietnicy, ktére wypacza
prawidlowe wykonywanie jakiegokolwick obowigzku lub zachowanie wymagane od
osoby otrzymujacej tapowke, niecnalezng korzys¢ lub jej obietnicg.

Warto tez sobie wreszcie uswiadomi¢, ze korupcja w ochronie zdrowia
pocigga za soba takze bardzo znaczace straty finansowe. W pierwszej kolejnosci
musimy sobic odpowiedzie¢ na pytanie, czy chcemy placi¢ za cos, za co juz tak
naprawde zaplaciliSmy ptacac skladki na ubezpieczenie zdrowotne, jak réwniez, czy
chcemy, jako spoleczenstwo, finansowaé nienalezne $wiadczenia, zasilki i renty
uzyskane za pomoca "tapowki".

W zyciu codziennym korupcja to oferowanic korzysci majgtkowych
w zamian za ..zalatwienie” okre$lonej sprawy, jak rowniez wykorzystanic stanowiska
stuzbowego do uzyskania prywatnych korzysci majgtkowych, natomiast oszustwo (o
celowe wprowadzenie innej osoby w biad (lub nie wyprowadzanic jej z bledu)
i nastgpnic wykorzystanie tego do osiagnigcia korzysci majgtkowej.

Kategorie dziatan korupcyjnych:
e Lapownictwo -otrzymanic korzy$ci majatkowej lub osobistej lub zgdanie takiej
korzysci za wykonanie ustugi medycznej,
e Platna protekcja - powolanic si¢ na wplywy w SP ZOZ MSWiA w Lublinie
i podjecic si¢ posrednictwa w zalatwieniu lub przyspieszeniu sprawy w zamian
za korzy$¢ majatkowg lub osobista,



GDZIE MOZEMY SIE NATKNAC NA DZIALANIA KORUPCYJNE ?

W ochronie zdrowia zjawisko korupcji moze pojawi¢ si¢ potencjalnie
w wiclu obszarach, w tym moze mie¢ miejsce w kontaktach pacjentéw. badz czlonkow
ich rodzin z pracownikami ochrony zdrowia - lekarzami, pielggniarkami, poloznymi
i innymi osobami pracujacymi w zaktadach opieki zdrowotnej. Czgsto pacjent spotyka
si¢ z przypadkami korupcji juz w momencie pierwszej wizyty lekarskiej, czy tez przed
przyjeciem do szpitala, a nastgpnie w procesie leczenia lub pobytu w oddziale.

Szczegolnie trudne do wyeliminowania jest zjawisko, kiedy pod pozorem
wyrazéw wdzigeznosci dochodzi do wrgczania przez pacjentow wartoSciowych
prezentéw (np. ckskluzywnych alkoholi), czy tez wre¢czania przeréznych Swiadczen
w naturze. To nic innego jak jedna z form korupcji i nic nalezy jej traktowaé jako
"zwyczajowo" przyjetej formy wyrazenia podzigkowania lub grzecznosci.

Wsrod pacjentéw i czlonkéw ich rodzin powszechne jest przekonanie, ze
lckarzowi lub pielegniarce "nalezy co$ dac¢". Wreczenie korzysci majgtkowej ma
zagwarantowa¢ lepsza jakos¢ i profesjonalizm udziclancgo s$wiadczenia opieki
zdrowotnej, doloZenie troski i starannosci - moéwigc wprost - ma zapewni¢ przychylnos¢
i lepsze traklowanie ze strony pracownikéw ochrony zdrowia.

PRZYKLEADY POPELNIANIA PRZESTEPSTWA EAPOWNICTWA:

e lekarz zada od pacjenta oplaty (lub innych nienaleznych korzysci majatkowych)
za udziclenie Swiadczenia opieki zdrowolinej, umieszczenic w szpitalu poza
kolejnoscig (w tym przyjmowanie przez lckarzy na oddzial tzw. swoich
pacjentow, ktorzy leczg si¢ u nich prywatnie), kierowania na badania
diagnostyczne lub wysokospecjalistyczne;

e pacjent (czlonkowie jego rodziny) wreczaja pielggniarce przed zakonczeniem
leczenia i wypisem zc szpitala nienalezne korzys$ci majatkowe (lapowke,
prezenty) za ,.bardziej troskliwg i staranng" opiekg;

e pacjent wrgcza Ickarzowi lapowkg za obietnice przyspieszenia terminu
udzielenia specjalistycznego $wiadczenia opicki zdrowotnej, ktére nie bylo
uzasadnione wzgl¢dami medycznymi;

e pacjent wrgcza pracownikowi administracji lapéwke za obietnice szybszego
wydania zagdanych przez niego dokumentéw;

e wymaganie platnej wizyty pacjenta w prywatnym gabinecic lekarskim przed
przyj¢ciem na oddzial jako warunek przyjecia;

e lckarz za lapowke (lub inne korzysci majgtkowe) wypisuje recepty na leki (w
tym na leki refundowane ze $rodkéw publicznych) dla ,,nieprawdziwych” oso6b,



czesto falszujac przy tym dokumentacje medyczng innych pacjentow, wydaje
zaswiadczenia o stanie zdrowia (choroby) niezgodne ze stanem faktycznym.

CO POWINIEN ZROBIC PACJENT

* NIE DAWAC
= NIE PROPONOWAC
= REAGOWAC

Nalezy pamigtaé, ze znakomita wigkszo$¢ pracownikéw ochrony zdrowia to
wspaniali, troskliwi, doskonale wyksztatceni fachowcy, kiérzy 2z najwyzsza
staranno$cia i najlepszg wiedzg udzielaja nam $wiadczen opieki zdrowotnej i mamy do
nich pelne zaufanie.

Jesli jednak zdarzy si¢ sytuacja, w ktorej kto$ sugeruje (lub wreez zada od Ciebie)
whniesienia oplaty lub innych korzyséci majatkowych za udzielenic $wiadczenia opieki
zdrowotnej finansowancgo ze $rodkéw publicznych (w ramach ubezpieczenia
zdrowotnego lub finansowanych z budzetu panistwa), to nie przyjmuj tej propozycji.

Proponujac wreczenie tapowki, musisz liczy¢ si¢ z tym, ze Twoje dzialanie moze
zostaé zgloszone przez osobg, ktorg probowalte§ skorumpowaé (np. lekarza,
pielegniarke). Wtedy to Ty bedziesz sprawca przestgpstwa i poniesiesz karg. Pamigtaj,
7e osoby tc rownicz maja obowigzek zgloszenia wszelkich przypadkow skierowania do
nich propozycji korupcyjnych przez pacjentéw lub inne osoby.

GDZIE ZGLOSIC PRZYPADEK ZAISTNIENIA KORUPCJI?
Jezeli zetkneli si¢ Panstwo z takg sytuacja w naszym Szpitalu prosimy o kontakt:
osobisty, telefoniczny (tel. 81 728-46-26) lub mailowy ( sekretariat@szpitalmsw.pl)

z Dyrektorem SP ZOZ MSWiA w Lublinie a w razie jego nieobecnosci
z Koordynatorem ds. Przeciwdzialania Zagrozeniom Korupcyjnym

( antykorupcja@szpitalmsw.pl ).

Mozna to rownicz zglosi¢é na Policj¢ i prokuraturg, do Centralnego Biura
Antykorupcyjnego oraz do samorzadéw zawodowych lekarzy oraz pielggniarek.




PERSONEL NASZEGO SZPITALA NIE OCZEKUJE DOWODOW
WDZIECZNOSCI ZA WYKONANE USLUGI MEDYCZNE

Natomiast jesli pacjent lub jego rodzina chce wyrazi¢ swoja wdzigcznos¢ to moze to
zrobi¢ jedynie po zakonczeniu leczenia i wypisie ze szpitala np. w formie:

* podzigkowanie pisemne osobie, ktorej chcemy podzigkowac przekazane na rece
lekarza kierujacego oddziatem lub dyrekcji szpitala. Taka forma wdzigcznosci
jest brana pod uwage w ocenie pracownika, oddziahu, szpitala;

* podzigkowaniec w prasie, radio, TV - ksztaltuje pozytywny wizerunek szpitala
w Srodowisku:

* kwiaty, czekoladki.

Przypominam, Ze préby przekazania pieni¢dzy personelowi medycznemu za
opiek¢ podczas pobytu w szpitalu sa korupcja podlegajaca karze. Wywotujg trudne
i stresujace dla personelu sytuacje. Korupcja czy jej podejrzenie moze polozy¢ si¢
cieniem na opinii pracownika, nastrgczy¢ mu wiele probleméw i zaszkodzi¢
wizerunkowi catego Zespohu.

PAMIETAJ!

FAKT KORUPCJI ZAWSZE MOZESZ ZGLOSIC BEZPOSREDNIO
DYREKTOROWI SZPITALA

NAM TEZ ZALEZY NA NAJLEPSZEJ OPIECE PACJENTOW I CHCEMY
DOLOZYC WSZELKICH STARAN ABY PACJENCI BYLI LECZENI
W PRZYJAZNYCH 1 BEZPIECZNYCH WARUNKACH



Przeciwdzialanie oszustwom i korupcji
w SP ZOZ MSWiA w Lublinie

Szanowni Pacjenci,
Pragng zwrocié Panstwa uwage na problem korupcji. a takze pokazywa¢ sposoby jej zapobiegania i zwalczania.

Leczenie w szpitalu i przychodni oséb ubezpieczonych jest zazwyczaj finansowane w calosci przez
Narodowy Fundusz Zdrowia i nie wymaga jakichkolwiek doplat czy prezentow.

Problem korupcji w ochronie zdrowia jest zjawiskiem dotkliwie odczuwanym zaréwno przez pacjentow publicznej
ochrony zdrowia. jak i ich rodziny.

Korupcja to zadanie. proponowanie. wreczanie i przyjmowanie bezposrednio lub posrednio lapéwki, jakiejkolwiek
innej nienaleznej korzyscei, albo obietnicy takiej korzysci.

Kategorie dzialan korupcyjnych:

- Lapownictwo — np. otrzymanie korzysci majatkowej lub osobistej lub zadanie takiej korzysci za wykonanie
ustugi medyczne;.

- Platna protekcja — np. powolywanie si¢ na wplywy w Szpitalu i podjecie si¢ posrednictwa w zatatwieniu lub
przyspieszeniu sprawy w zamian za korzy$¢ majatkowa lub osobista.

Przyklady popelnienia przestgpstwa lapownictwa:

- lekarz zada od pacjenta opfaty (lub innych korzysci majatkowych) za udzielenie Swiadczenia opieki zdrowotnej.

- pacjent (lub czlonkowie jego rodziny) wrecza pielggniarce przed zakonczeniem leczenia i wypisem ze szpitala
nienalezne korzysci majatkowe (lapowke, prezenty) za bardziej ..troskliwa i staranng™ opieke.

- pacjent wrecza lekarzowi lapowke za obietnice przyspieszenia terminu udzielenia specjalistyeznego swiadczenia
opieki zdrowotnej, kidre nie bylo uzasadnione wzglgdami medycznymi,

- wymaganie platnej wizyty pacjenta w prywatnym gabinecie lekarza przed przyjeciem na oddzial jako ..warunek™
przyjecia.

JAK POWINIEN ZACHOWAC SIE PACJENT
- nie dawac !

- nie proponowac !

- nie reagowac !

Pragne réwniez przypomnieé Pafistwu, iz proby przekazywania personelowi medycznemu pienigdzy za opieke
podczas pobytu w szpitalu sa korupcja podlegajaca karze. Wywolujg one rdwniez trudne i stresujace dla personelu
sytuacje. Korupcja czy jej podejrzenie moze przyczynic si¢ do zlej opinii o pracowniku i zaszkodzi¢ wizerunkowi
calego Szpitala.

Jezeli zetkneli sie Panstwo z taka sytuacja w naszym Szpitalu prosimy o Kontakt:
- mailowy (sekretariat@szpitalmsw.pl).

- telefoniczny lub osobisty z Dyrektorem SP ZOZ MSWiA w Lublinie ( tel. 81 728 46 26 ) lub Koordynatorem ds.
przeciwdzialania zagrozeniom korupcyjnym na adres mailowy: antykorupcja@szpitalmsw .pl,

- mozna to zglosi¢ réwniez na Policj¢. Prokuraturg lub do Centralnego Biura Antykorupcyjnego.




